VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE REKLAMNU
CINNOST SPOLOCNOSTI SITOUR, spol. s r.o.

Clanok I
Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost SITOUR, spol. s r.o. so sidlom T.Vansovej 10, 974 01 Banska
Bystrica, 1ICO: 31558241, zapisand v obchodnom registri Okresného stidu
Banska Bystrica, oddiel: Sro, vloZka ¢. 297/S (dalej len “Sitour”) je obchodnou
spolocnostou, ktora v rdmci svojej podnikatelskej é&innosti vykonava
reklamnu ¢innost, a to najmé v oblasti outdoorovej reklamy v strediskach
cestovného ruchu.

1.2 Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre reklamnd &innost
(dalej len “VOP”) sa spravuju zavdzkové vztahy, v rdmci ktorych spoloénost
Sitour vykonava reklamnu ¢innost.

1.3 Prednost pred tymto VOP maji zdkonné ustanovenia, od ktorych sa
nemozno odchylit dohodou zmluvnych strin a dojednania uvedené v
pisomnej zmluve medzi spolo¢nostou Sitour a objednavatelom. V pripade
tozporu medzi tymito VOP a zdkonnymi ustanoveniami, od ktorych sa
mozno odchylit dohodou zmluvnych strdn, maji prednost tieto VOP.

1.4 Tieto VOP su neoddelitelnou sticatou zmlav a objedndvok uzatvaranych
spolocnostou Sitour, predmetom ktorych je vykonavanie reklamnej ¢innosti,
pokial nie je v prislusnej zmluve alebo objednavke uvedené inak.

Clanok II
Vymedzenie niektorych pojmov

2.1 Zmluva je zmluva o poskytovani reklamného priestoru alebo ina obdobn4
zmluva, ktort uzavrie spolo¢nost Sitour ako poskytovatel s fyzickou alebo
pravnickou osobou ako s objednavatelom, predmetom ktorej je odplatné
vykonanie reklamnej ¢innosti.

22 Objednavka je objednanie odplatenj reklamnej ¢innosti medzi
spolocnostou Sitour ako poskytovatelom a fyzickou alebo pravnickou osobou
ako objednavatelom.

2.3 Objednavatel je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzavrie so
spolotnostou Sitour ako s poskytovatefom zmluvu alebo vystavi objednévku,
ktort1 spolo¢nost Sitour akceptuje.



2.4 Reklamna ¢innost je podnikatelska ¢innost spolo¢nosti Sitour, v ramci
ktorej prenechdva reklamny priestor alebo zabezpecuje prenechanie
reklamného priestoru objednavatelovi a poskytuje mu, v pripade potreby, aj
suvisiace doplnkové sluzby.

2.5 Reklamny priestor je plocha na umiestnenie reklamného nosica, ktorou ma
pravo disponovat spolo¢nost Sitour.

2.6 Reklamny nosi¢ je prostriedok z akéhokolvek materidlu, na ktorom je
zobrazend reklama.

2.7 Doplnkoveé sluzby st sluzby pokytované spolo¢nostou Sitour, ktoré st
vymedzené v zmluve alebo objedndvke a ktoré savisia s pokytovanim
reklamného priestoru, a to najméd vyroba reklamnych nosi¢ov, instalacia a
odstranené reklamnych nosiov, udrzba a opravy reklamnych nosicov,
Cistenie reklamného priestoru a podobne.

2.8 VySSia moc je nepredvidatelna udalost, ktora nastane nezavisle od vole
aebo konania zmluvnych stran, pri¢om je mimo ich primeranej kontroly a je
neodvratitelnd. Za zasah vyssej moci sa povazuje aj nepredvidateIné konanie
zamestnancov, & navstevnikov stredisk cestovného ruchu, ktoré spolo¢nost
Sitour nemdze Gdinne ovplyvnit a ktoré je spdsobilé vytvorit prekaZku na
plnenie zavazkov zo strny spolo¢nosti Sitour.

Clanok III
Vseobecné poziadavky na reklamu

3.1 Za obsahovu stranku reklamy umiestnenej na reklamnom priestore v
plnom rozsahu zodpoveda objednavatel. Objednavatel je povinny zabezpetit
najma sulad reklamy umiestnenej na reklamnom priestore, ktory mu poskytla
spolo¢nost Sitour, so vseobecnymi zavdznymi pravnymi predpismi, a to
najma so zak ¢.147/2001 Z.z. o reklame v zneni neskor§ich predpisov, zék. C.
634/1992 Zb. O ohchrane spotrebitela v zneni neskor$ich predpisov a s
pravnymi predpismi, ktoré upravuji volebni kampan, referendovi kampari
alebo inti kampaii, ako aj s etickymi pravidlami pre reklamu (najma s Etickym
kodexom Rady pre reklamuy).

3.2 V pripade, ak objednavatelom objednana reklama alebo reklamné nosice
nebudt v stlade s poZiadavkami na reklamu podla bodu 3.1 tychto VOP,
spolo¢nost Sitour je opravnend odmietnut Sirit takéito reklamu a odstranit
reklamné nosice aj bez stihlasu objednéavatel'a na jeho néaklady. Objednavatel
je povinny nahradit spolo¢nosti Sitour S$kodu, ktora mu vznikne v ddsledku
uspesného uplatnenianaroku tretej osoby na nahradu $kody, ktord vznikla v
dosledku nestuladu reklamy umiestnenej na poskytnutom reklamnom



priestore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo s etickymi
pravidlami pre reklamu, ako aj vSetku 8kodu zodpovedajticu sankcii uloZenej
za nesulad reklamy so v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pokial
spolocnost Sitour preukaze objednavatelovi, Ze splnila vSetky povinnosti
vyplyvajuce z uloZenej sankcie. Toto ustanovenie sa primerane pouZije aj v
pripade, ak umiestnenim reklamy na poskytnuty priestor buda dotknuté iné
prava tretich osdb.

3.3 Spolocnost Sitour je opravnend odmietnuf $irif aj tak reklamu, ktora by
mohla poskodit jej prava a zaujmy.

Clanok IV
Vseobecné ustanovenie o reklamnej ¢innosti

4.1 Spoloctnost Sitour bude uskutocriovatpravidelnd kontrolu a udrzbu
reklamnych nosic¢ov

4.2 Spolo¢nost Sitour a objednavatel sa v zmluve alebo v objednavke
dohodnt, ¢ v ramci doplnkovych sluzieb zabezpedi spolo¢nost Sitour aj
vyrobu reklamnych nosicov.

4.3. Ak takato dohoda v zmluve alebo v objednavke absentuje, predpoklada
sa, Ze spolocnost Sitour nema povinnost zabezpecit vyrobu reklamnych
nosicov.

4.4 Reklamné nosice, ktoré doda objednéavatel spolo¢nosti Sitour za ti¢elom
ich inStalicie na objednany reklamny priestor, musia spltiat technické
parametre definované spolo¢nosfou Sitour. Tieto technické parametre
budtobjednavatelovi zaslané spolo¢nostou Sitour najneskdér spolu s
potvrdenim objednavky danej reklamnej kampane. Reklamné nosi¢e musia
byt dodané v objednanom mnoZzstve. Reklamné nosie: polep turniketov,
polep chrbatov sedaciek, polep skriniek, polep podlahy a polep spfch musia
byt dodané s rezervou 10% pre pripad opravy poskodenych reklamnych
nosicov.

4.5 Reklamné nosice dodana objednavatelom musia byt do spolo¢nosti Sitour
dodané najmenej 7 pracovnych dni pred zaciatkom reklamnej kampane. V
pripade omeskania dodania spolo¢nost Sitour negarantuje termin instalacie
vyplyvyjucej z ust.cLV bod 5.3 tychto VOP. Ak objednavatelom dodany
materiél nebude spltiat pozadované technické parametre, spoloénost Sitour o
tom objednavatela bezodkladne upovedomi, pricom objednéavatel bud’ doda
nové reklamné nosice podla technickej Spocifikacie spolo¢nosti Sitour alebo si
vyrobu tychto reklamnych nosi¢ov objednd v spolocnosti Sitour. Tymto
vytvoreny Casovy sklz nema vplyv termin ukonéenia reklamnej kampane.



Objednavatelovi nevznikd, bez pisomenj dohody oboch zmluvnych stran,
narok na Ziadnu ¢asovii kompenzaciu.

46 V pripade, Ze na zéklade objednivky od objedndvatela vyrobu
reklamnych nosi¢ov zabezpecuje spolo¢nost Sitour, vietky grafické podklady
pre vyrobu reklamnych nosiov je objednavatel povinny dodaf v termine
najmenej 10 pracovnych dni pred zadiatkom reklamnej kampane. V priapde,
ak objednavatel nedoda grafické podklady v tomto termine, spoloénost Sitour
negarantuje termin inStalacie vyplyvajaci z ust.cL.V bod 5.3 tychto VOP. V
taktomto pripade sa inStalacia reklamnych nosi¢ov posunie na najblizsi
mozny termin, ktory bude vediet spolo¢nost Sitour zabezpecit v ramci svojich
technicko-organizaénych moznosti.

4.7 V pripade dodanie podkladov pre vyrobu reklamnych nosi¢ov, na ktoré sa
vztahuje ochrana podla pravnych predpisov upravujicich ochranu
duSevného vlastnictva, je objednavatel povinny bezplatne udelif spolo¢nosti
Sitour sthlas na pouZitie tychto podkladov alebo na svoje naklady zabezpecit
udelenie takéhoto sthlasu. Za stlad pouzitia dodanych podkladov s
pravnymi predpismi zodpoveda vyluéne objednévatel.

48 Ak spolocnost Sitour zabezpefuje vyrobu reklamnych nosicov,
objednavatel k nim nadobudne vlastnicke pravo momentom odovzdania zo
strany spolo¢nost Sitour alebo momentom instalacie reklamnych nosi¢ov na
reklamny priestor, pokial reklamné nosi¢e neboli pred ich instalaciou
osobitne odovzdané objednavatelovi.

4.9 V pripade poSkodenia alebo zni¢enia reklamného nosica, ktory vyorbila a
nainstalovala spolo¢nost Sitour, zabezpeci spolo¢nost Sitour na svoje naklady
opravu alebo vymenu reklamného nosi¢a. To neplati v pripade, ke'd
poskodeniu, znieniu alebo odcudzeniu reklamného nosica doslov  ddsledku
vysSej moci / poskodeniu tretou osobou / Vis Major / a podobne.

410 Ak objednavatel zisti poSkodenie alebo znifenie poskytnutého
reklamného priestoru alebo reklamného nosi¢a. Bezodkladne to oznami
spolocnosti Sitour, aby mohla byt tc¢inne zabezpedena potrebna naprava. Po
obdrzani takejto informacie Sitour zabezpeci napravu do 48 hodin, vynimajtc
poskodenia, ktoré si vyZaduji c¢asovo narocnejSie opravy. Podmienkou
opravy poSkodeného reklamného nosica v uvedenom termine je dostatok
rezervnych reklamnych nosicov dodanych spolo¢nosti Sitour.

4.11 V pripade, ak z dovodov na strane objednavatela nie je mozné umiestnit
reklamné nosice na reklamny priestor alebo nie je mozné nahradit pokodené
alebo znicené reklamné nosife, nema to vplyv na povinnost objednavatela
zaplatit spolo¢nosti Sitour cena za poskytnuty reklamny priestor. Spolo¢nost
Sitour v takomto pripade nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych
povinnosti.



4.12 V pripade chybného poskytnutia reklamnej ¢innosti zo strany spoloénosti
Sitour ma objednévatel pravo na opétovné bazpletné poskytnutie tej &asti
reklamnej ¢innosti, ktora nebola riadne poskytnuta.

4.13 Spolocnost Sitour je povinna zabezpecit fotodokumentaciu reklamnych
kampani  realizovanych na  dohodnutom  reklamnom  priestore
objednavatelovi, a to prostrednictvom elektronickej posty. Sitour je povinna
zaslat fotodokumentaciu postrednictvom e-mailu, a to do 15 pracovnych dni
od terminu realizacie vyplyvyjtcej z ust.cL.V bod 4.3 tychto VOP. V pripade
omeskania realizacie vzniknutej neskor$im zaslanim grafickych podkladov
alebo oneskorenia dodania reklamnych nosi¢ov zo strany objednéavatela sa
zaslanie fotodokumentacie postiva o prislusny pocet omeskanych dni.

4.14 Po skonceni prenajmu reklamného priestore v pripade pouzitia
reklamneho nosica - plachty, spolotnost Sitour skladnuje dané banery
maximdlne 2 mesiace po skonceni reklamnej kampane. Po dohode so
spolocnostou Sitour je mozné uskladnené bannery vyzdvihnut v jej sklade.

Clanok V
Osobitné ustanovenia o outdoorovej reklame

5.1 Na reklamny priesotr mézu ybtf umiestnené len také reklamné nosice,
ktoré spiiiajt technické a bezpetnostné podmienky, ktord vyplyvajaz povahy
a druhu reklamného priestoru alebo ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov.

52 Ak sa ur€ity reklamny priestor poskytnuty objedndvatelovi stane
nespbsobity na umiestnenie reklamnych nosicov, spoloénost Sitour bez
zbytofného odkladu po zasteni takejto skutocnosti pontkne objednavatelovi
nahradny reklamny priestor. Ak sa objednavatel k takejto ponuke nevyjadri
do troch pracovnych dni, plati, Ze sphlasi s premiestnenim reklamnych
nosicov na nahradny reklamny priestor, a to na naklady spolo¢nosti Sitour.
Ak vSak objednavatel v rovnakej leho oznamis polo¢nosti Sitour svoj nesphlas
s takymto rieSenim a neddjde k dohode o inom rieseni, spolo¢nost Sitour vrati
objednavatelovi prislusnt Cast ceny reklamnej kampane, ktord sa vztahuje na
reklamny priesotr, ktory sa stal nespdsobilym na umiestnenie reklamnych
nosicov. To isté primerane plati aj pre iné podobné pripady, kedy umiestnenie
reklamy na urcity reklamny priesotr nie je z objektivnych dévodov dobre
mozné.

5.3 Sitour uskutocni in3talaciu reklamnych nosi¢ov do 5 kalendarnych dni od
zacatia reklamnej kamapne. Lehota uvedena v predchadzajiicej vete nebude
dodrzana, ak reklamné nosi¢e nebudti spolo¢nosti Sitour dodané najmenej 7
pracovnych dni pred zacatim prislusnej kampane



Clanok VI
Platobné podmienky

6.1 VSetky reklamné ¢innosti vykonané spolo¢nostou Sitour st odplatné

6.2 Vyska odplaty za reklamna ¢innost je uvedenda v zmluve alebo v
objednavke.

6.3 Ak pri urcitej cene v zmluve alebo objednavke nie je uvedené, Ze cena
zahffia aj prisluénd sumu dane z pridanje hodnoty, plati, Ze cena je uvedena
bez dane z pridanej hodnoty, ktord bude vyuctovana podla platnych
pravnych predpisov.

6.4 V pripade plnenia pefiazného zavazku objednavatela bezhotovostnym
prevodom je tento zavdzok splneny momentom pripisania prislugnej
peniaznej sumy na bankpovy tcet spolo¢nosti.

Clanok VII
Trvanie zmluvy

7.1 Zmluvy medzi spolo¢nostou Sitour a objednavatefom sa uzatvaraju na
urcity Cas, a to odo dia podpisania zmluvy do konca obdobia poskytovania
reklamného priestoru uvedeného v zmluve.

7.2 Uzavreti zmluvu mozno ukoncit spésobmi, ktoré st v nej dohodnuté
alebo ktoré vyplyvyja z tychto VOP.

7.3 Spolocnost Sitour je opravnend odstipit od zmluvy, ak bude objednéavatel
dlhsie ako 30 dni v omeskani akéhokolvek pefiazného zavazku.

7.4 Spolocnost Sitour je opravnend odstupit od zmluvy, ak objednévatel
napriek predchadzajicemu upozorneniu bude trvat na Sireni reklamy, ktora
je v rozpore s ust.¢l III tychto VOP.

7.5 Objednavatel je oprdvneny jednostranne zru$it objedndvaku za
nasledovnych podmienok:

7.5.1 zaslanim pisomného oznamenia, ak bude poskytovatelovi dorucené
najneskor 60 dni pred prvym dfiom poskytovania reklamnych pléch podla
uzavretej objednavky

7.5.2 zaslanim zaslanim pisomného ozndmenia, ak bude poskytovatelovi
dorucené najskoér 60 dni a najneskér 30 dni pred prvym driom poskytovania
reklamnych ploch podla uzavretej objednavky a zaplatenim odstupného vo



vySke 20% z celkovej ceny, ktort ma zaplatit spolocnosti Sitour podla
uzavretej objednavky

7.5.3 zaslanim zaslanim pisomného oznamenia, ak bude poskytovatelovi
dorucené najskér 30 dni a najneskdr 10 dni pred prvym diiom poskytovania
reklamnych pléch podla uzavretej objednavky a zaplatenim odstupného vo
vySke 40% z celkovej ceny, ktort md zaplatit spoloénosti Sitour podla
uzavretej objednavky

7.54 zaslanim zaslanim pisomného oznamenia, ak bude poskytovatelovi
dorucené najskér 10 dni a najneskér 5 dni pred prvym drfiom poskytovania
reklamnych pléch podla uzavretej objednavky a zaplatenim odstupného vo
vyske 70% z celkovej ceny, ktordt ma zaplatif spolo¢nosti Sitour podla
uzavretej objednavky

7.5.5 zaslanim zaslanim pisomného ozndmenia, ak bude poskytovatelovi
dorucené najskdr 5 dnf a najneskdr 1 deri pred prvym driom poskytovania
reklamnych ploch podla uzavretej objednavky a zaplatenim odstupného vo
vyske 100% z celkovej ceny, ktort ma zaplatit spolocnosti Sitour podla
uzavretej objednavky

7.6 Odstupné podrla ust.¢L.VIII bod 7.5.2-7.5.5 tychto VOP je splatné do 14 dni
od dorucenia pisomného oznamenia o zruSeni objednavky

7.7 Pokial si objednavatel objednal u spolo¢nosti Sitour zabezpedenie vyroby
reklamnych nosi¢ov alebo zabezpecenie dodania vhodného materidlu na
vyrobu reklamnych nosicov, je v pripade zruSenia zmluvy alebo objednavky
pred zacatim plynutia doby poskytovania reklamnych pléch (ust.él.VII bod
7.1 tychto VOP) povinny nahradif spolo¢nosti Sitour ticelne vynaloZené
naklady na takuto ¢innost, a to do 14 dni odo dna dorudenia pisomného
oznamenia o zruSeni zmluvy.

7.8 Spolotnost Sitour alebo objednavatel nebudd v omeskani so splnenim
akejkolvek povinnosti, pokial jej nesplnenie je spdsobené vylutne vysSou
mocou, a to po dobu trvania takejto prekdzky na splnenie povinnosti. V
takomto pripade nevznikne prdvo na jednostranné predcasné skoncenie
zmluvy.

Clanok VIII
Spoloéné ustanovenia

8.1 Celkova vyska nahrady Skody, vratane zmluvnych pokat a drokov z
omeSkania, ktord by spolotnost Sitour bola povinnd poskytnaf
objednavatelovi, je obmedzena do vysky jednej polovice celkovej ceny za
reklamnt ¢innost (bez dane z pridanje hodnoty) dojednanej v prospech
spolo¢nosti Sitour v zmluve, porusenim ktorej vznikol objednavatelovi narok
na nadhradu skody.



8.2 Akékolvek vady plnenia zavdzku zo strany spolocnosti Sitour je
objednavatel povinny pisomne reklamovat do reoch dni od ich zistenia,
najneskdr vSak do troch dni od uplynutia doby podkytovaia reklamného
priestoru. Ak v tychto lehotach objednavatel nebude pisomne reklamovaf
vady, predpoklada sa, Ze plnenie zavdzku zo strany spolo¢nosti Sitour bolo
riadne a bez vad.

8.3 Objednavatel je povinny zachovavat dévernost vSetkych informdcif, ktoré
mu spolocnost Sitour poskytne v suvislosti s uzavretou zmluvou alebo
objednavkou alebo s rokovanim o jej uzavreti.

Clanok IX
Zavereéné ustanovenia

9.1 Kazdy objednavatel je povinny pred uzavretim zmluvy / objednévky so
spolo¢nostou Sitour oboznamit sa s tymito VOP.

9.2 Spoloc¢nost Sitour si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP, a to vzdy v
pisomnej forme, o om musi objednavatela pisomnej upovedomit. Zmenené
VOP mdzu nadobudnaf udinnost najskor k prvému diiu kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli zmenené.

9.3 V pripade, ak sa ktordkol'vek ¢ast tychto VOP stane neplatnou, nema to
Ziany vplyv na platnost zvysnych ¢asti tyctho VOP.

9.4 Spolocnost Sitour mbZe vydat aj osobitné vieobecné technické podmienky
pre jednotlivé druhy reklamnych nosi¢ov a reklamnych pléch

9.5 Zévizkové vztahy medzi spolotnostou Sitour a objednavatelom sa
spravuju prevnym poriadkom Slovenskej republiky, pri€om pripadné spory z
nich vzniknuté bude prejedndvat prislusny slovensky sud.
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